
L’unboxing d’une nouvelle 
expérience logistique

Intelligente. Sécurisée. Réutilisable.



Nous avons démarré en décembre 2016 avec une 
petite équipe de recherche développant THE BOX, 
basée à Nantes. Depuis, nous sommes devenus une 
équipe de près de 70 personnes, avec des bureaux à 
Paris et à Nantes.

Nos produits ont fait l’objet de plus de 42 brevets et 
notre produit phare, THE BOX, a été nommé «produit 
ayant le plus grand potentiel pour changer le monde» 
au CES 2020 de Las Vegas. Un excellent tremplin 
vers notre mission, notre vision et notre ambition !

Qui sommes-nous ?

Notre mission

À propos

Chez LivingPackets, nous visons à fournir une 
logistique sereine à l’ensemble de l’écosystème, qu’il 
s’agisse de professionnels ou de particuliers.

Nous croyons que l’emballage est le seul produit 
transversal à l’ensemble de l’écosystème logistique 
et qu’il relie tous les acteurs de la supply chain. 
L’emballage intelligent est le lien manquant de la 
supply chain pour une véritable digitalisation de la 
logistique, un besoin et un intérêt à l’échelle mondiale. 

• Numériser véritablement la logistique
• Connecter l’ensemble de l’écosystème :
   transporteurs, TMS(1), last mile, magasins, chargeurs   
   et bien plus encore
• Lancer de nouvelles méthodes et de nouveaux  
   services logistiques pour les professionnels et les  
   particuliers

(1) Transport Management System



Notre ambition Notre vision
Nous serons l’acteur offrant des solutions disruptives 
et des solutions de rupture pour la logistique 
d’aujourd’hui : réutilisation, intelligence, sécurité et 
expérience client.

Nous travaillons dur pour offrir des solutions aux plus 
grands défis logistiques de demain : Le réchauffement 
climatique, l’inefficience logistique, l’insécurité et 
l’insatisfaction des clients.



Connaissance complète des livraisons et des 
marchandises grâce à une intelligence embarquée :

• Connaître le parcours et les événements des  
   livraisons 
• Sentir les battements de cœur des expéditions, à  
   tout moment
• Éliminer tous les aléas
• Optimiser le processus logistique à l’aide  
   d’informations basées sur des données

De nouvelles voies pour la logistique de demain et de 
nouveaux services à imaginer :

• Services de luxe ultimes grâce à l’unboxing du  
   premier emballage intelligent et réutilisable
• Mise à disposition des services à domicile 
• Retours automatiques
• 2ème vie et location 
• Récupération de produits ou de biens 
• Paiement à la réception

Intelligent, protectif et prédictif, il assure un contrôle total :

• Assurer un contrôle absolu des expéditions 
• Réduire la casse, les pertes et les vols
• Préserver les marchandises, les droits de propriété et  
   les inventions 
• Assurer l’anonymat des envois pour protéger la  
   logistique et les données du client

Connaissance parfaite

Nouveaux potentiels

Le plus protectif

Bien plus qu’un packaging



La réutilisation à l’infini est le seul moyen d’assurer la 
durabilité à l’échelle mondiale :

• Changer la façon dont le monde échange des biens
• Supprimer les déchets d’emballage
• Disposer d’un colis qui répond à vos engagements les  
   plus stricts 
• RSE et solution de décarbonisation

Le pouvoir de la réutilisation



Notre tablette logistique

Toutes les données collectées par la tablette 
logistique sont protégées par des protocoles de 
connexion avec des composants électroniques 
sécurisés qui sont connectés au cloud AWS. Le cloud 
AWS nous offre une grande flexibilité, évolutivité et 
une grande fiabilité.

Une technologie à la pointe de l’innovation, avec 
deux microprocesseurs : basse consommation et 
haute consommation, qui permettent une collecte et 
un traitement puissants des données, tout en ayant 
une très faible consommation d’énergie.

Quel que soit le réseau, la tablette logistique pourra 
se connecter et trouver un point à tracer : Bluetooth, 
2G/4G/5G, LTE/M, NB/IOT, RFID, WiFi, NFC et UHF, 
c’est la garantie de ne jamais la perdre !

Cloud AWS

Faible consommationConnexions universelles

IP54
Étanchéité certifiée

IK08
Incassable



THE TABLET

L’intelligence dont 
vous avez besoin 
pour votre propre 
packaging

Équipée de la norme IP54 qui permet 
de sécuriser THE TABLET contre 
l’eau et autres liquides qui viendraient 
détériorer les isolateurs et provoquer 
des dégradations.

Haut niveau de robustesse. La 
résistance de l’écran de THE TABLET 
est certifiée IK08, correspondant à un 
choc de 5 joules.

À toute épreuve

Notre tablette logistique s’adapte à 
tous vos emballages actuels grâce à 
un système de maintien. Totalement 
polyvalente et 100% adaptable.



THE BOX

Contrôle total des livraisons 

• Intelligence et services LivingPackets
• Système de verrouillage électronique pour  
    protéger de toute intrusion
• Serrure TSA permettant l’accès aux douanes

Au moins 250 expéditions avant une casse 
critique

THE BOX a passé une batterie de tests comprenant 
un préconditionnement climatique, une compression, 
une vibration aléatoire avec et sans charge et un test 
de chute/choc.

Ces tests et THE BOX ont fait l’objet d’un audit 
qualité de la part d’AFNOR Certification, l’association 
française de normalisation qui a certifié la robustesse, 
la réparabilité et la recyclabilité de THE BOX.

L’emballage pliable dont 
vous avez besoin pour vos 
livraisons sensibles

ISTA 3A
Niveau certifié
de robustesse



Taux de recyclabilité de 78%. Grâce à un cycle de 
recyclage et à des partenaires industriels, nous 
sommes fiers de pouvoir fabriquer des THE BOX à 
partir des anciennes.

Une plaque en plastique 100 % recyclable qui 
s’adapte à toutes les formes possibles d’objets et 
exerce une pression de sorte que l’objet ne puisse 
pas bouger à l’intérieur de THE BOX.

Pas de papier, de polystyrène, de carton, de chips en 
plastique... Aucun de ces éléments n’est désormais 
nécessaire grâce à notre système de calage universel 
et automatique.

THE BOX peut offrir 32L de transport et se plier en 
5 secondes pour offrir un volume de 2L adapté à 
vos contraintes de stockage. Et ce, tout en restant 
fonctionnelle et sécurisée dans les deux formats !

Plastique recyclable

Élimination du matériel 
de calage

2 en 1 et toujours la même



THE BOX Pro

Contrôle total des livraisons

• Intelligence et services LivingPackets 
• Système de verrouillage électronique pour  
    protéger de toute intrusion
• Serrure TSA permettant l’accès aux douanes

Notre emballage le plus robuste

Nos équipes ont conçu un emballage qui absorbe les 
chocs et les disperse dans tous les espaces pour ne 
pas être fragilisé. La certification ISTA 3A est en cours 
d’obtention.

L’emballage robuste dont 
vous avez besoin pour 
vos livraisons stratégiques

ISTA 3A
Certifiée robuste

Technologie Bumper™

Grâce à la technologie Bumper™ intégrée dans les 
coins de THE BOX Pro, elle absorbe les chocs et les 
chutes et disperse la force pour ne pas se fragiliser et 
endommager le produit à l’intérieur.

en cours



Tailles disponibles (dimensions utiles)

• THE BOX Pro S - 11,1 L 
• THE BOX Pro M - 23,4 L

Taux de recyclabilité de 78%. Grâce à un cycle de 
recyclage et à des partenaires industriels, nous 
sommes fiers de pouvoir fabriquer THE BOX Pro à 
partir des anciennes.

Le design unique de THE BOX Pro construit une 
barrière mécanique qui protège vos produits de la 
pluie et de toutes les éclaboussures possibles. La 
certification IP54 est en cours.

Plastique recyclable Ne craint pas l’eau

IP54
Certifiée étanche
en cours



• Créez vos livraisons rapidement et sans erreur
• Obtenez une visibilité sur vos livraisons et soyez  
    averti en cas de problème
• Suivez la réception de vos livraisons
• Suivez les signaux de vie de vos expéditions :  
   géolocalisation, chocs, hygrométrie, intrusion/ 
   ouverture, température, pression et bien plus  
   encore à développer sur demande 
• Intégration facile des TMS(1)/WMS(2) et transporteurs.  
   Toute la technologie est disponible dans une API  
   pour une intégration aisée et qui peut être  
   facilement intégrée dans votre outil TMS(1)/WMS(2)

Construisez une relation fiable 
LivingPackets vous permet d’analyser vos livraisons 
par transporteur et par itinéraire afin de construire 
une relation fiable avec votre transporteur.

Adaptez votre décision en temps réel
Créez des scénarios pour vos livraisons sensibles et 
soyez averti en cas de problème.

Ajustez vos paramètres à tout moment 
Adaptez le niveau de vos capteurs et de data reçue à 
tout moment pour gagner en flexibilité et en sérénité.

Gardez le contrôle total 
de vos livraisons

Prenez des décisions  
basées sur des données

Nos services

(1) Transport Management System / (2) Warehouse Management System



Une plateforme pour tout contrôler 
En un seul clic, vous avez accès à vos informations 
d’expéditions pour organiser simplement tous vos 
envois : par destinataire, par adresse, par compte...

Naviguez entre les niveaux d’information 
pour prendre des décisions éclairées
À partir de la vue d’ensemble du compte, regardez en 
temps réel où se trouvent vos envois ainsi que votre 
niveau d’offre et bien d’autres informations.
Comparez les performances de vos transporteurs et 
de vos envois d’un point de vue unique.

Un onboarding humain
Bénéficiez d’un soutien personnalisé dès la première 
utilisation de notre technologie. Un processus sur-mesure 
pour intégrer nos services dans vos processus existants.
 
Toujours là pour vous
Notre équipe est disponible par chat, email et 
téléphone pour vous aider et vous assister. Faites 
confiance à notre centre d’aide pour les questions les 
plus fréquemment posées. Aide au démarrage, support, 
aide au déploiement, nous ne comptons pas nos heures 
et nous accompagnons équitablement tous nos clients.

Gérez vos livraisons à  
partir d’une seule plateforme

Bénéficiez de l’aide d’un 
support client dévoué



THE BOX
THE BOX Pro THE TABLET

Nos offres

Packaging as a Service - Pack de démarrage
Flotte d’emballages réutilisables 
(IA - Mode avion, Application WEB and Mobile)

Support Client

Suivi* (+ suivi instantané en cas de besoin)

Ouverture à distance

Alerte ouverture / Intrusion

Accessoirisation et personnalisation

Étiquette numérique

Verouillage sécurisé

Alerte de chute et de sa hauteur

Équipements logistiques :  
Imprimante Bluetooth, Station de chargement

T°C / Hygro / Alerte pression

Coûts d’intégration partenaires 
(en cas de partenaires logistiques)

Par mois vs Quantité 
de BOXs en circulation

de 1 à 9

de 10 à 99

de 100 à 999

de 1.000 à 9 999

10.000 et +

6 heures 6 heures

Options Options

Options Options

Options Options

78€ 68€

66€ 56€

54€ 44€

42€ 32€

30€ 20€

Options à la demande
Inclus

6 heures 3 heures 1 heure

+ 5€ + 10€

Sur demande / par BOX

Sur demande / par unité

Sur demande / par unité

Sur demande / Par démarrage

*Suivi de la personnalisation  
à haute fréquence

Accessoirisation et 
personnalisation

Équipement de 
connexion Warehouse

Station de chargement

Coûts d’intégration partenaires 
(en cas de partenaires logistiques)

Partenaires additionnels
Paiement à l’utilisation

Partenaires 
LivingPackets

0.5%
 100.000€ max

Assurance
contenu
2023/Q1 

Last miles
2023/Q3

Certification 
2023/Q4

Option
par valeur

Partenaires 
LivingPackets



Ils nous font confiance

«Les emballages en carton ne répondaient pas 
à nos besoins et nous avons choisi l’emballage 
intelligent, sécurisé et réutilisable de LivingPackets.
THE BOX répond à nos exigences de sécurité grâce 
au système de verrouillage électromécanique et à la 
géolocalisation en temps réel.

Elle apporte également une expérience unique 
à nos clients qui peuvent facilement retourner 
l’équipement grâce à la fonction «retour» intégrée à 
l’emballage.»

Brice Augras, Fondateur de BZHunt.

Nos récompenses

Une interface unique pour suivre tous  
vos envois stratégiques en temps réel. 

Conforme avec tous vos partenaires actuels : 
Logisticiens, transporteurs et assureurs.

Une offre 100% personnalisée pour répondre  
à tous vos besoins.

Nos clients



Contactez-nous

livingpackets.com

Visitez notre showroom

Contactez notre équipe commerciale 
sales@livingpackets.com
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82 rue d’Aboukir, 75002 Paris
Du lundi au vendredi : 9h30 - 18h30 


